MANGIA

SALUMERIA ITALIANA

salumeriamangia@gmail.com
091/2171-115



091/2171-115 ~



Globalno trziSte delikatesa u stalnom je porastu te je njezina vrijednost u 2021. godini procijenjena
na 305.12 milijardi $, a do kraja 2027. oCekuje se da ¢e njezina vrijednost porasti na 432.24 mi-
lijardi $. Zahvaljujudi sve boljem Zivotnom standardu gradana, ve¢em BDP-u i promjeni Zivotnog
standarda opcenito, korisnici sve ¢eS¢e pomno biraju namirnice koje ¢e konzumirati, kao i njihovo
porijeklo. Zahvaljujudi sve ve¢em broju boutique trgovina i trgovina delikatesama, ponuda kvali-
tetnih namirnica jos je dostupnija.

Hrana je smisao Zivota, kaze stara talijanska izreka koja ne moZze biti tocnija.

Kada pricamo o gastronomiji, bez problema mozemo redi kako je talijanska kuhinja jedna od naj-
poznatijih, ali i najboljih u ¢itavom svijetu. Zemlja tjestenine, mortadele, vina i sira ocarava svojim
mirisima i okusima. Jedna je od najpopularnijih kuhinja na svijetu koja potjece jos iz doba drevnih
etruscanskih i rimskih civilizacija. Talijanska kuhinja i njezine varijacije osvojile su gotovo cijeli
svijet, a razlozi su oCigledni: raznolike i kvalitetne namirnice koje obecavaju gurmanski dozivljaj.

Salumeria MANGIA mjesto je vrhunskih talijanskih delicija.

Otvorena je u centru Zagreba krajem 2020 godine kao talijanska delikatesna trgovina. Iza Mangie
stoji obiteljska tvrtka koja ima dugogodisnje iskustvo u trgovini, radu s hranom u HOREC-a sektoru
kao i obiteljsku povezanost s Italijom. Nakon godinu dana uspjeSnog poslovanja otvaramo drugu

poslovnicu Mangia 2, takoder u centru grada.

Cilj tvrtke i brenda je zadrzati visoku ljestvicu
kvalitete koju smo ve¢ postavili, a nasi kupci
prepoznali, uz promociju talijanske kulture hra-
ne kao i Sirenje brenda na podrucju Hrvatske
i Sire. Puno paznje posvecujemo izgledu i ugo-
daju u nasim poslovnicama gdje inzistiramo na
talijanski “vedroj i pozitivnoj atmosferi” Sto su i
nasi kupci prepoznali.

U nasoj trgovini moZete kupiti prvoklasnu tali-
jansku tjesteninu,brasna,razlicite suhomesnate
delicije,kao i vrhunske talijanske sireve poput
burrata,stracciatelle,pecorina i dr.

lako su nam talijanski suhomesnati proizvodi i
sirevi osnova, ponuda nam je Siroka - tako da
nasi kupci mogu odabrati i razne druge talijan-
ske proizvode poput peciva i focaccia, razne
umake, lasagne, zacine, vina...

Ponudu smo nedavno prosirili na vec vrlo po-
pularni Mangia DELIBOX, delikatesne kutije
koje nasi kupci narucuju za razne prigode po-
put vikend druZenija, proslave i sl.



Festival boja, okusa i mirisa
Nasi proizvodi

Ponosni smo na Sirok asortiman u nasim tr-
govinama. U Mangi moZete pronadi talijanske
suhomesnate proizvode poput Mortadelle Bo-
logna IGP, San Daniele prsuta, roastbeef, razne
salame, Sunke i sl.

Asortiman ukljucuje i Siroku ponudu talijanskih
sireva poput Parmiggiano reggiano i Grana pa-
dano koji dolaze i u velikim formama od 45kg,
gorgonzolu na Zlicu, burratine, stracciatellu i
mnoge druge popularne talijanske sireve.

Uz suhe tjestenine, tu je i nekoliko vrsta ma-
slina, svjezi pesto genovese, susene rajcice te
razni umaci.

Medu najpopularnijim proizvodima smjestili su
se vrlo popularni zamrznuti ravioli s raznim pu-
njenjima te nekoliko vrsta focaccia. Za ljubite-
lje slatkog tu su talijanske slastice od talijanske
Nutelle, raznih keksi¢a do hit proizvoda poput
pistacchio creme.

Tu su i nezaobilazna talijanska vina kao i Coffee
2 Go.

Kada jednom udete u Mangiu,
mozete reci samo jedno:

Pieno come un uovo.

/ Pun sam kao jaje. / talijanska poslovica koja se koristi kada ste siti,
ili kada je neki prostor ispunjen. Bas kao $to je jaje iznutra savrSeno
popunjeno. /

Imate dodatnih pitanja?
Kontaktirajte nas!
t: 091 2171 115




Zasto je MANGIA
fransSizni oblik
poslovanja

Kupnjom fransiznog oblika
naseg poslovanja po principu
LKlju€ u ruke” dobit Cete vec
uhodano poslovanje. Time se
osiguravaju potpuno mijerljivi
rezultati tog poslovanja prije
ulaganja, kao i mentorstvo
iskusnog poduzetnika za vri-
jeme trajanja ugovora.
FranSizom se dobiva podrska,
edukacija i trening osoblja,
pomoc¢ oko odabira lokacije i
cjelovitu logisticku podrsku.

Osigurana
podrska i strucno
vodstvo

Kupnjom MANGIA franSize
postajete dio poslovne zajed-
nice kojoj je u interesu vas
poslovni uspjeh. Tu smo za
vas kako bi vam naglasili na
Sto trebate obratiti i usmjeri-
ti paznju i kako odgovoriti na
pojedine izazove. Za vas ima-
mo osiguranu podrsku u sva-
kom trenutku i tijekom cijelog
procesa otvaranja vase fransi-
ze. S vec razradenim nacinom
poslovanja koje Cete preuzeti,
vasa Ce franSiza vrlo brzo biti
prepoznata od strane ljubite-
lja talijanskih delicija.

Edukacija osoblja

Biti dio nase poslovne obite-
lji znaci dobiti svu potrebnu
edukaciju osoblja.

U svakom trenutku, imat Cete
na raspolaganju savjete i
stru¢nu pomoc.

Imate dodatnih pitanja?
Kontaktirajte nas!
t: 091 2171 115
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Upravo zbog osigurane edu-
kacije i stru¢ne podrske koju
vam pruzamo u poslovanju,
te zbog standardiziranih pro-
cesa Cija je ucinkovitost po-
tvrdena u praksi, rizik od po-
slovnog neuspjeha daleko je
manji nego u slucajevima kad
sami zapocinjete novu po-
slovnu pricu.

Takoder, u slucaju kupnje
franSize, mozete biti sigurni
da na trziStu vec postoji po-
treba za uslugama koje nudi-
te!

Kupnjomm MANGIA fransize
dobivate u ruke potencijal
iznimne vrijednosti kojemu
je potrebna joS samo vasa
pokretacka energija i posve-
¢enost kako bi u punoj snazi
zazivio. PosloZeni i standardi-
zirani oblik poslovanja, omo-
gucCuje vam uStedu vaSeg
vremena i usmjeravanje vase
energije na bitne i kreativne
procese.

Trajanje franSiznog ugovo-
ra je 10 godina s mogucno-
S¢u produljenja ugovora na
sliede¢ih 10 godina. FranSiza
e se automatski obnavljati
za dodatna 10-godiSnja raz-
doblja, osim ako bilo koja stra-
na odluci da je nece obnouviti.
Davatelj franSize ima pravo
odbiti obnovu ako primatelj
fransSize nije u potpunosti u
skladu sa zahtjevima davate-
lja franSize.

(Italian Trade Agency)



* prostor veli¢ine minimalno 40-75 m?
(idealno 60 m?2)

* Prostor u poslovnoj ili stambenoj zgradi

* preporucljivo je da prostor ima direktan
ulaz s ulice

* preporucljivo da ispred objekta ili u
neposrednoj blizini, postoji mogucénost
kracCeg stajanja autom

* obavezano je minimalno 12 kW elektricne
energije, monofazna struja

Zelite li BESPLATNU evaluaciju
prostora ili lokacije?
Kontaktirajte nas!
salumeriamangia@gmail.com

Imajuci na umu koncept MANGIA trgovine te
navike i preferencije ucestalih kupaca, idealna
lokacija za otvaranje franSize je:

* prostor visoke vidljivosti, unutar
rezidencijalnog kvarta, lokacija s koje se
ljudi vracaju s posla

* podrucja kojima gravitira 5.000+ stanovnika
ili poslovna podrucja kojem gravitira
5.000+ zaposlenih dnevno

* PoZeljno je da se u blizini lokacije nalaze
retail trgovine, trznica, trgovine zdravom
hranom, upcoming food koncepti
(moderne pekare, mesnice i sl.)

Svi pojedinci koji potpiSu Ugovor o fransizi kao
primatelj franSize moraju pohadati i uspjesno
zavrsiti dvotjedni MANGIA program obuke na
zadovoljstvo davatelja fransSize. Prije pohada-
nja programa obuke i nakon Sto su kupili fran-
Sizu.

Cak i ako primatelji fran3ize osobno ne nadgle-
daju svoj centar, moraju pohadati i na zado-
voljavajuci nacin zavrsiti program obuke, osim
ako davatelj fransSize ne propisuje drugacije.
Cak i ako primatelji fransize odluc¢e zaposliti
menadzZera koji ¢e nadgledati njihovu trgovi-
nu, davatelj franSize snazno preporucuje da
primatelji osobno posvete znatnu kolicinu vre-
mena fransiznom poslu.

Primatelji franSize moraju upravljati trgovinom
strogo postujuci sve potrebne metode, postup-
ke, politike, standarde i specifikacije sustava u
Operativnom priru¢niku i drugim propisima
koje je izdao davatelj fransize.

« franSizer je obvezan uspjeSno zavrsiti trening
program bez obzira hoce |i imati menadzera
centra

« franSizer mora operativno voditi fransizni
objekt striktno po pravilima, standardima, me-
todama, procedurama i specifikacijama fran-
Size opisanim u franSiznim dokumentima

* plac¢anje franSiznog tantijema franSizer je ob-
vezan placdati svakog mjeseca najkasnije do 15.
u mjesecu ili drugacije ukoliko se definira ugo-
vorom.
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* Muskarci i Zene izmedu 30 i 60 godina
* srednja i viSa platezna moc¢

* Zive u gradu

* U braku / razvedeni

* obrazovani

* upoznati su s talijanskom kuhinjom

* interesi: zdrav Zivot, gastronomija, putovanja

U 2021. godini prodali smo
3.926 kilograma mortadele.

.

Imate dodatnih pitanja?
Kontaktirajte nas!
t: 091 2171 115




FranSizer MANGIA branda je osoba koja Zeli biti dio retail industrije te delikates hrane, voli kulturu
prehrane i trgovine te Zeli pomo¢i kupcima oko dobivanja najbolje moguce usluge i proizvoda za

njihove potrebe.

MANGIA franSizer je osoba poduzetnickog duha, karizmati¢na iz perspektive krajnjih kupaca te
s prethodnim iskustvom u maloprodaiji ili prodaji. Potrebno je osnovno ili napredno poznavanje
retail industrije te strast prema talijanskoj hrani. Takoder, dobro poznavanje gradskih lokacija
povoljnih za otvaranje MANGIA ducana kao i sposobnost dobivanja i pregovaranje lokacija putem
poznatih kontakata. MANGIA franSizer treba biti financijski stabilan te solventan.

Idealni MANGIA franSizer je
osoba s dokazanim uspjes-
nim poduzetnickim isku-
stvom. Osim uspjeha, vjeru-
jemo kako je i neuspjeh vrlo
bitno iskustvo u poduzetnis-
tvu iz kojeg svaka osoba udi
kako biti bolja u poslovanju.
MANGIA franSizer mora biti
vrlo uvjerljiv u nakani da Zeli
biti najbolji u svom poslu te
je voljan prihvatiti sve odgo-
vornosti za svoj posao. Nas
franSizer mora uZivati u rastu
poslovanja na nacin da ostva-

ruje zadane ciljeve. Svaki put
kada MANGIA franSizer do-
stigne zadani cilj, potrebno je
postaviti novi cilj za daljnjim
uspjehom kako bi MANGIA
brand rastao i u buducénosti
bio sve bolji svojim krajnjim
kupcima, zaposlenicima te
svima involviranima u poslo-
vanje MANGIA branda.

MANGIA fransizer mora imati
snazan integritet te jasno reci
“Ne” svemu onome Sto moze
kompromitirati MANGIA
brand, primjerice loSa loka-
cija, loSa kvaliteta proizvoda,
loSa usluga i slicno.
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Kako bi MANGIA fransiza
funkcionirala uspjesno treba
imati sretne i zadovoljne za-
poslenike - to je posao svakog
franSizera.

Zadovoljni zaposlenici se po-
stizu kroz podrsku i motiva-
ciju. MANGIA franSizer mora
biti voljan pomoc¢i u samom
pocetku i mikromenadziranju
svojih zaposlenika te ih u ra-
zumno vrijeme educirati kako
bi zaposlenici bili samostalni
u radu.

MANGIA idealni franSizer
mora znati staviti svog ego
van posla, te imati zdravi i
profesionalni odnos sa zapo-
slenicima, krajnjim kupcima,
dobavljac¢ima te svima ostali-
ma involviranima u poslova-
nje branda ukljucujudi princi-
pala.

Idealni MANGIA franSizer
mora izvrsno komunicirati i
razumijevati talijansku hranu
kako bi lakSe pomogao kupci-
ma u odabiru proizvoda koje
MANGIA prodaje.

Za nas brand je od iznimne
vaznosti razumijevanje kako
lokalno trziSte funkcionira.
Dakle, nas idealni franSizer
mora jako dobro razumijeti
kupce kako bi odrzao kon-
tinuirani uspjeh. TrziSta se
brzo mijenjaju, a nas idealni
franSizer je agilan te se brzo
i lako prilagodi novonastalim
trziSnim situacijama. Idealni
MANGIA fransSizer komunicira
S principalom o svim promje-
nama na trzistu te zajedno
trazimo najbolja moguca rje-
Senja.

MANGIA franSizer razumije
poslovno planiranje te dono-
Senje strateskih odluka u po-
slovanju. Nas idealni franSizer
svaki radni dan Zeli napraviti
najboljim mogucim - svjestan
je dnevnih operacija, ali je
svjestan i dugorocnih ciljeva
do kojih se stize kroz dnevne
operacije u MANGIA ducanu.

Osim organiziranosti te dnev-
nih operacija, MANGIA fransi-
zer je osoba koja jako dobro
poznaje rad na racunalima
kroz MS software te zna voditi
administrativne zadatke kroz
CRM software.
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Ako ste osoba koja

* je visoko motivirana
* je odgovorana

* je dobara u umreZzavanju i stjecanju
novih kontakata

* je motivirana stvoriti odrzivo poslovanje i
dugorocni uspjeh

* ima organizacijske vjestine u malom prstu
* voli motivirati svoje zaposlenike

* zna ugoditi krajnjim korisnicima

* poznaje lokalno trziste

* razvija ideje i razmislja van okvira

* na promjenu moze brzo reagirati
donosSenjem novih komercijalnih odluka

» zna donositi strateske odluke

* ima Zelju za promjenom i mijenjanjem
stvari i svijeta na bolje...

Naziv ulaganija ili pristojbe Nisko Visoko
Pocetna franSizna pristojba 10.000 € 10.000 €
Kapitalni izdaci (fitout; oprema) 30.000 € 80.000 €
Troskovi dostave 500 € 2.000 €
Pocetni inventar 500 € 1.000 €
Prvo Punjenje Robom 10.000 € 20.000 €
Pocetno oglasavanje 2.000 € 5.000 €
Razni troSkovi (registracija tvrtke, komunalne 1.000 € 3.000 €
naknade i sitni inventar)

Dodatna sredstva - tri mjeseca 10.000 € 20.000 €
PROCJENA UKUPNIH TROSKOVA 64.000 € 145.000 €

Naziv franSizne pristojbe Nisko Visoko
Pristojba za licencu 4% 4%
MarketinSka pristojba 1% 1%

Lokalno oglasavanje

Odreduju primatelji fransize

Dodatna sredstva

Odreduju primatelji fransSize

Pristojba za trening

200 eura po danu ,on-site” treninga

Porezi i ostale pristojbe

Ovisno o zemlji

Pristojba za POS softver

TBD
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Ako ne prepoznajete ovo kao
idealnu priliku vi sigurno

Avere il prosciutto
sugli occhi.

/ Imate prSut na o€ima / talija
Zeli istaknuti neSto ocito.

ovica koja se koristi kada se

Sto sve dobivate MANGIA
franSizom?

* prava na brand MANGIA
+ verifikaciju lokacije
* priru¢nik upravljanja

* knjigu standarda branda i vizualne
komunikacije

* knjigu standarda uredenja

+ edukaciju osoblja i managementa
* logisticku podrsku

* marketinsku podrsku

* podrska tijekom poslovanja

Imate dodatnih pitanja?
Kontaktirajte nas!
t: 091 2171 115

Postanite franSizer MANGIA
branda u nekoliko koraka
Kako izgleda postupak?

* upit/konzultacije

» podnosSenje ispunjenog fransiznog upitnika
* provjera kreditne sposobnosti

* telefonski intervju

* ugovor o povjerljivosti

* investicijski plan, prognoza profitabilnosti

« drugi telefonski razgovor za rjeSavanje
eventualnih pitanja

* potvrda daljnjeg interesa

« prazan fransizni ugovor, ugovor o licenci
za zastitni znak, preliminarni ugovor.

Koliko traje postupak?

Cijeli postupak od odabira lokacije, edukacije
do upucivanja u posao traje od 3 do 6 mjeseci.
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MANGIR

SALUMERIA ITALIANA

Iskoristite priliku i pridruZite se MANGIA timu!
Ako ste zainteresirani za uspostavljanje fransiznog poslovanja, obra-
tite nam se s povjerenjem.
Stojimo vam na raspolaganju za sva pitanja i detaljna objasnjenja.

0 @mangia.hr @salumeriamangia  www.mangia.hr



